Bilety komunikacji miejskiej przez ustuge mKK moze zakupi¢ osoba, ktdra:

Zarejestrowata sie na stronie www.kk.krakow.pl

Ztozyta wniosek o status Karty Krakowskiej

We whniosku zaznaczyta zgode na przetwarzanie danych osobowych przez ZIKiT
Otrzymata status Karty Krakowskiej.

el

Zakup biletu ze strony kk.krakow.pl prezentuje sie jak nizej:

1. Na stronie kk.krakow.pl, w menu Klienta wybierz pozycje Bilety:

P SPRAWDZAMIE STATUSU KK

P MOIE WNIOSKI
P ZLO7 WNIOSEK

WNIOSEK O WYDANIE DODATKOWE!
FORMY KARTY KRAKOWSKIEI

WNIOSEK O ZMIANE NOSNIKA KARTY NA
KARTE KRAKOWSKA

P KONTO UZYTKOWNIKA

P WYLOGU SIE

2. System przeniesie Uzytkownika na strone zakupu biletéw okresowych.

m KRAKOWSKA KARTA MIEISKA




3. Na stronie zakupu biletéw wybierz pozycje Zakup Biletéw:

B LISTABILETOW

 » ZAKUP BILETOW

P POWRGT DO KARTA KRAKOWSKA

P WYLOGLI SIE

4. W kolejnym kroku wybierz parametry zakupu i naci$nij Potwierdz. Na kolejnym ekranie

potwierdz swdj wybor przyciskiem Zaptac:

Bilety

N

NORMALNY

Iloé€ Miesiecy: 1
I

UWAGA! Karta Krakowska — bilety ze znizkg na 1-2-3 miesigce
{zgodnie z Uchwatg Nr C/2585/18 Rady Miasta Krakowa)

WSZYSTKIE
STREFAI




UWAGA! Karta Krakowska - bilety ze znizkg na 1-2-3 miesigce
e L L

« < Sierpien 2018 > »

Pon Wto $ro Czw Pig Sob HNie
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08.08.2018 2 ZMIEN

POTWIERDZ

ﬁ WSZYSTKIE

WAZNY OD 08.08.2018 | 00:00

WAZNY DO 07.09.2018 | 23:59

7 dni w tygodniu
Normalny

Wsiystkie Strefal
k72 zt

ZAPLAC

5. Po naci$nieciu Zapta¢ kontynuuj ptatnos¢ w serwisie TPay. Postepuj zgodnie z poleceniami.
6. Po zakonczeniu ptatnosci, na adres e-mail otrzymasz korespondencje z potwierdzeniem
dokonania transakcji.



7. Status biletu po zaptacie zmieni sie na Aktywny:

L o

8.

9.

DATA ZAKUPU 28.07.2018 | 13:18
WAZNY 0D 08.08.2018 | D000

WAZNY DO 07.09.2018 | 23:59

Bilet Aktywny
Typ Normalny

Obowigzuje na Wszystkie linie,
Strefa |

Ilos¢ miesiecy 1

Cena I:l

Obowigzuje 7 dni w tygodniu
% POWIAZ BILET

Kazdy bilet nalezy powigza¢ z urzagdzeniem mobilnym rozumianym jako para: urzadzenie +
przegladarka. Powigzanie jednego biletu jest mozliwe MAKSYMALNIE do dwdch urzadzen
(np. smartfon A + przegladarka A; smartfon A + przegladarka B). W celu powigzania biletu
z urzadzeniem nalezy nacisnac przycisk Powigz Bilet. Pojawi sie nowy przycisk Kontrola Biletéw.

L sz

DATA ZAKUPU 28072018 | 1318

08.08.2018 | 0000

07.09.2018 | 2359

Typ Normalny

Obowiazuje na  Wszystkie linie,
Strefa |

IloS€ miesiecy 1

Cena I:l

Obowigzuje 7 dni w tygodniu

KONTROLA BILETOW

Jesli powigzates juz bilet z dwiema parami urzadzen (dwiema przeglgdarkami), przy prébie
powigzania biletu z trzecim urzadzeniem/ przegladarka otrzymasz komunikat o braku
mozliwosci powigzania biletu do urzadzenia. W takiej sytuacji proponujemy zalogowanie sie
na urzadzenie (przegladarke) powigzang wczesniej lub kontakt z Infolinig Karty Krakowskiej
(12 254 14 00) w celu usuniecia dotychczasowych powigzan.



10. Podczas kontroli biletdw zaloguj sie na swoje konto na stronie kk.krakow.pl, wybierz pozycje
Bilety, nastepnie: Lista biletow i nacisnij przycisk Kontrola biletow:

DATA ZAKUPU 28072018 | 1318
WAZNY 0D 08.08.2018 | D000

WAZNY DO 07092018 | 2359

P KONTO UZYTKOWNIKA

Bilet Aktywny

Typ Normalny

»  BILETY

» MOJE WNIOSKI
Obowigzuje na  Wszystkie linie,
» SPRAWDZANIE STATUSU KK Strefa |

WNIOSEK O WYDANIE DODATKOWE! Ilos¢ miesiecy 1

FORMY KARTY KRAKOWSKIE]
» BILETY Cena 89 zt
, WNIOSEK O ZMIANE NOSNIKA KARTY NA e o i
ol i S e
WHNIOSEK ¥ POWRGT DO KARTA KRAKOWSKA
KONTROLA BILETG (—

»
»  WYLOGLI SIE »  WYLOGUI SIE

11. Zostanie wygenerowany kod sprawdzajacy, ktdry jest wazny przez 2 minuty. W tym czasie

kontroler urzadzeniem kontrolnym sprawdzi waznosc biletu. Jesli kod straci waznos$é, nalezy
cofnaé ekran przyciskiem Powrdét i nacisng¢ przycisk Kontrola biletdw ponownie:

Imie Nazwisko

Zdjecie




12. Po zakonczeniu zakupu/ kontroli wrdé do konta Karty Krakowskiej nacisnieciem przycisku:

B LISTABILETOW

P ZAKUP BILETOW

‘ P POWRGT DO KARTA KRAKOWSKA

P WYLOGLI SIE



