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Szanowni Panstwo,

prezentowany ponizej system weryfikacji uprawnien Karty Krakowskiej ma
charakter przejsciowy. Docelowo zostang wprowadzone czytniki umozliwiajgce
sprawdzanie automatyczne uprawnien na wszystkich nosnikach Karty
Krakowskiej.

Osoba uprawniona do korzystania z programu pn. Karta Krakowska otrzymuje
status Karty Krakowskiej, ktory stanowi potwierdzenie przystugujacych znizek,
ulg, preferencji i uprawnien. Status ten zapisywany jest na wybranym przez
whnioskodawce nosniku. Nosnikiem statusu moga by¢:

1) ,Karta Krakowska” w formie mobilnej (mKK) i/lub plastikowej (KK),

2) Krakowska Karta Miejska zawierajgca fotografie w formie mobilnej (mKKM)
i/lub plastikowej (KKM),

3) Matopolska Karta Aglomeracyjna w formie mobilnej (iMKA) albo plastikowe;j
(MKA),

4) Krakowska Karta Rodzinna w formie plastikowej (KKR),
legitymacja studencka wykorzystywana jako nosnik statusu Karty Krakowskiej
i biletu Komunikacji Miejskiej w Krakowie

,Karty Krakowskie” w formie plastikowej wydawane sg z terminem waznosci nie
wczesniej niz od dnia 1 sierpnia 2018 r. na okres jednego roku. Stad do dnia
31.07.2019 r. nie wymagaja weryfikacji pod katem ich waznosci. W okresie od
dnia 1 sierpnia 2018 r. do dnia 31 lipca 2019 r. wszystkie ,Karty Krakowskie”w
formie plastikowej sg wazne.

W przypadku Kart w wersjach mobilnych - mKK, mKKM oraz iMKA status Karty
Krakowskiej moze zosta¢ wyswietlony. Kiedy wtasciciel nosnika uprawnien
okaze wazny Status, mozna zakonczy¢ weryfikacje na tym etapie. W przypadku
powziecia jakichkolwiek watpliwosci co do autentycznosci/waznosci okazanego
statusu, waznos¢ statusu Karty Krakowskiej mozna zweryfikowaé¢ w ponizszy
sposob.



Instrukcja dla Partneréow Programu Karta Krakowska

1. W celu weryfikacji uprawnien, uruchom przegladarke internetowa (np. Internet Explorer,

Opera, Google Chrome) i wpisz adres: https://www.kk.krakow.pl aby zalogowac sie do

systemu Karta Krakowska.

2. Przejdz do pola ,Logowanie”. Zaloguj sie do systemu Karta Krakowska przy uzyciu loginu

i hasta, ktory otrzymates na podany przez Ciebie adres e-mail.

Kans Krakowska Homep

«

o ki ke pl

Infolinia KARTY KRAKOWSKIE)

KORZYSTAJ ZE ZNIZEK
WA BILE "~

D 1 SIERPNIA X

-
m c'll.”’.

3. Po wpisaniu loginu oraz hasta kliknij w pole ,ZALOGUJ".

ZALOGU) = Z: pomnialem hasla




4. W panelu uzytkownika kliknij w pole: WERYFIKACJA KLIENTA PRZEZ PARTNEROW

BUDZET OBYWATELSKI
MIASTA KRAKOWA

o
Zobacz program

5. Popros$ Okaziciela o okazanie nosnika uprawnien programu Karta Krakowska. Zgodnie
z zatozeniami programu nos$nikiem uprawnien moga byc:

a) ,KartaKrakowska” w formie plastikowej;

b) ,Karta Krakowska” w formie mobilnej;

c) Krakowska Karta Miejska (KKM) w formie plastikowej;

d) Krakowska Karta Miejska (mMKKM) w formie mobilnej;

e) Matopolska Karta Aglomeracyjna (MKA) w formie plastikowej;
f) Matopolska Karta Aglomeracyjna (iMKA) w formie mobilnej;
g) Krakowska Karta Rodzinna w formie plastikowej;

h) Legitymacja studencka w formie plastikowe;j.

6. Uwaga! Kazdy ww. nosnik zawiera fotografie przedstawiajacg wizerunek Okaziciela.

Mozesz dokonac poréwnania wizerunku Okaziciela i jego zdjecia na nosniku.

7. Odczytaj numer ID Klienta/Numer Klienta z no$nika okazanego przez Okaziciela. Ponizej

zaprezentowano nosniki wraz z umiejscowieniem ww. numeroéw.



a) ,Karta Krakowska” w formie plastikowej
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b) ,Karta Krakowska” w formie mobilnej
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c) Krakowska Karta Miejska (KKM) w formie plastikowej
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e) Matopolska Karta Aglomeracyjna (MKA) w formie plastikowej
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f) Matopolska Karta Aglomeracyjna (iMKA) w formie mobilnej

‘Y Moje konto f:/

Numer konta

00000021

Imie Nazwisko
MALOPOLSKA

KARTA Andrzej Krakowski

AGLOMERACYJNA

Numer aplikacji

4644364923

Adres
Krakowska 12, 12-123 Krakow

Email

testowy@mail.pl




g) Krakowska Karta Rodzinna w formie plastikowej
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h) Legitymacja studenckaw formie plastikowej

8.

Uzupetnij pole ,KOD NOSNIKA KK KLIENTA” odczytanym z okazanego no$nika

numerem ID Klienta/Numer

,Sprawdz”.



rozwijanej nazwe uczelni z pola ,Nazwa uczelni”.

@ KARTA KRAKOWSKA

PARTHIRZY | NIDO MANTRLCILS ZADAWANE PYTANIA

1 Weryfikacja klienta przez partneréw

Punkty obstugi
karty

WONTRKT

Uwaga! W przypadku, gdy nosnikiem jest legitymacja studencka wybierz z listy

10.

Jesli weryfikacja przebiegnie poprawnie, otrzymasz ponizszy komunikat, oznaczajacy ze

Beneficjent posiada uprawnienia do korzystania ze znizek zgodnie z zatozeniami

programu Karta Krakowska.

Weryfikacja klienta przez partnerow

&=D

11. W celu sprawdzenia kolejnej osoby kliknij pole Wyszukaj ponownie.

12. Jesli Klienta nie znaleziono w bazie otrzymasz ponizszy komunikat.

Weryfikacja klienta przez partnerow

0D NOSNIKA KK KLIENTA

13280903

JCZELNIA (TYLKO W PRZYPADKU GDY NOSNIKIEM JEST LEGITYMACIA STUDENCKA)

Witaj,

P KONTO UZYTKOWNIKA

CIA KLIENTA PRIEY

kndzie
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Jezeli klient nie zostat pozytywnie zweryfikowany i pomimo tego twierdzi, ze posiada
wazne uprawnienie, nalezy skierowac go do Infolinii Karty Krakowskiej: (12) 254 14 00
lub zacheci¢ do kontaktu e-mailem na adres kontakt@kk.krakow.pl

13. Po zakonczeniu pracy nalezy wylogowac sie z systemu klikajac w pole ,Wyloguj sie”.

Weryfikacja klienta przez partneréow

Wita),

B KONTO UZYTROWNIKA
(DD NOSHIKA KK KLIENTA

13280903 1A KLIENTA PRTZEZ

JCZELNIA (TYLKO W PRZYPADKU GOY NOSMIKIEM JEST LEGITYMACIA STUDENCKA)

Oy wrLoGu sig

M i analezione kilents 2 nodnikiem KK o podenym kodzle

14 Dzieciom, ktére nie ukonczyty 6 roku zycia nie wydaje sie Karty, a znizki, ulgi,
preferencje

i uprawnienia w ramach programu pn. Karta Krakowska przystuguja im na podstawie
waznej Karty wydanej odpowiednio rodzicowi, wychowawcy lub dyrektorowi placéwki.
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,Karta Krakowska” w formie plastikowej
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Krakowska Karta Miejska (KKM)
w formie plastikowej
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Matopolska Karta Aglomeracyjna (MKA)
w formie plastikowej
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Krakowska Karta Miejska (mKKM)

w formie mobilnej
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f\._r Moje konto ";

Matopolska Karta Aglomeracyjna (iMKA)
w formie mobilnej

Krakowska Karta Rodzinna
w formie plastikowej

Legitymacja studencka w formie plastikowej
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